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Verbesserungsvorschläge der KMU
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Empfehlungen der KAN

Gesamteinschätzung
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Handlungsbedarf für das DIN
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Summary of the Study
„Information on Occupational
Health and Safety and Standar-
dization for Small and Medium-
Sized Enterprises – Requirements
and Availability“
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Reasons for applying standards
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Obtaining information on standards
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Suggestions for improvement
made by SMEs
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Recommendations of KAN

Overall assessment
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Actions to be taken by industrial
associations
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Résumé de l’étude
« Diffusion d’informations sur
la sécurité et la santé au travail
et la normalisation pour les
petites et moyennes entreprises
– Besoins et disponibilité »
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Motifs de l’application des normes
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Origines des informations relatives
aux normes

J�����	��&�
����
�	�����6������&�������	
����
������	
�������������������&������
&��&��	�7@;�P8��
���	����	��������	�!
������:��H6�
	��������H���	
	�	������������
������
��	
���7'��8.�B�
�������>�P
�H��	������������	�����������&�
�	����
������	�	
�������������.�#D�P���	���!
��
�����	�A	�����&��	�������������&��	X	
O��������A	��
	�.�D;�P�������	��&�
���
���Y	��	�������������
���	����	����
���	�!������_K������
1�������&������6�
	6�
&������'������	�6�������	�	�Y���&&�6!
�
6�.�J�����	����������������	
�
�6��
������&�������1��	���A��		��	���������!
	��&�
���.�DD�P����	���	
���
	�����	�Y����!
	
���
	������������	6��	��������	���	�������
������.

������O����H
�1��	
������	��6�����
��
&�������&���������������������	�)��6
&��	X	��
�
��:�����
��������6�U��H�A&��
!
	�	
���������������&6�
�
O���U����O��
��	��&�
����	�U�����6��
��	
����H�A�����
�A	����������������
	6���A����������	
)��6�&������&��&��	�6��16.�J���	��
��O���	�
������	��&�
�����6�
����
��	�16�
�
����
������

�6&�����	�1��
���	�U�	��	�������������
�H�&&�
O���	�U������&�����	
��.

Améliorations suggérées par les
PME
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Recommandations de la KAN

Opinion générale
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Interventions souhaitées
de la part des associations proches
des entreprises
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Abb. 2: Besitzt Ihr Unternehmen ein qualifiziertes
Qualitätsmanagementsystem nach DIN ISO 9000 ff.?
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3.3 Informationsbeschaffung über
Normen
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Abb. 3: Kennzeichnen Sie Ihre Produkte?
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Abb. 4: Auf welchem Weg werden in Ihrem Betrieb die benötigten
Informationen über Normen üblicherweise beschafft?
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Abb. 5: Nutzung der Stellen, die Informationen über
wichtige Normen beschaffen und zusammenstellen können
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Abb. 6: Auf welchem Weg beschafft sich Ihr Unternehmen die
Texte der Normen?
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3.4 Verbesserungsvorschläge
der KMU
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Abb. 7: Wie hoch ist für Ihr Unternehmen der Aufwand bei der Arbeit mit Normen?
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Abb. 8: Was erwarten Sie von einer Dienstleistungsstelle, die Ihnen bei der Informations-
gewinnung über Normen hilft? (Antworten wichtig/sehr wichtig)
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Abb. 9: Was erwarten Sie vom Nationalen Normungsinstitut (DIN) bzw. vom Normungs-
verlag in bezug auf Normen? (Antworten wichtig/sehr wichtig)
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Abb. 10: Was erwarten Sie von anderen Stellen, z.B. Ihrer Kammer/Innung/sonstigen Interes-
senvertretung in bezug auf Normen? (Antworten wichtig/sehr wichtig)
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3.5 Fazit
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Abb. 11: Wie könnten Ihrer Meinung nach produktbezogene Normen anwenderfreundlicher
gestaltet werden? (Antworten wichtig/sehr wichtig) ��a��;D

��������
��P

> "> ?> @> D> �>>

�����E>

�����E>

�D?

����������<E

�����<"

���@E

"D

����������������"�

���



;@

; ������
�����������������



;<

��������$���������

A 1. Aus welchem Grund werden in Ihrem Unternehmen Normen
angewendet?
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A 2. Fertigen Sie Ihre Produkte vorrangig nach deutschen, europäischen
oder internationalen Normen oder nach nationalen Normen anderer
Länder?
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A 3. Hätten Sie für sich selbst gerne eine Kontrollmöglichkeit, ob Sie tat-
sächlich alle für Ihre Produktion wichtigen Normen erfüllen?
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A 4. Kennzeichnen Sie Ihre Produkte�7B������������������%��
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A 5. Arbeiten Sie mit einer “benannten Stelle” (Notifizierte Zertifizierungs-
stelle oder Akkreditiertes Prüflaboratorium) zusammen, die Konfor-
mitätsbewertungen bzw. Prüfungen durchführen?
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�

A 6. Glauben Sie, daß Ihnen die Kennzeichnung / Zertifizierung Ihrer
Produkte Marktvorteile verschafft (z. B. bessere Exportchancen)?
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Bitte geben Sie eine kurze Begründung:
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B 1. Wer ist in Ihrem Unternehmen zuständig für die Sammlung und An-
wendung der für Produkte geltenden Bestimmungen und Normen?
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Wenn niemand direkt zuständig ist: Würden Sie gerne eine externe
Stelle zur Beantwortung Ihrer Fragen zu Normen in Anspruch neh-
men?
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B 2. Auf welchem Weg werden in Ihrem Betrieb die benötigten
Informationen über NORMEN üblicherweise beschafft?
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B 3. Kennen Sie Stellen, die Ihnen Informationen über für Sie wichtige
NORMEN beschaffen und zusammenstellen können?
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B 4. Konnten die von Ihnen befragten Stellen bei der Beantwortung Ihrer
speziellen Fragestellung weiterhelfen?
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B 5. Welche Informationen aus NORMEN benötigen Sie – den kompletten
Text oder nur Auszüge oder nur Nummer und Titel von Normen oder
nur die Meß- und Prüfvorschriften?
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B 6. Auf welchem Weg beschafft sich Ihr Unternehmen die Texte der
NORMEN?
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B 7. Entsprach der Inhalt der von Ihrem Unternehmen beschafften NORM
Ihren Vorstellungen bzw. den Anforderungen vollständig, zu großen
Teilen, nur auszugsweise oder überhaupt nicht?
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B 8. Kommen Sie mit der Verständlichkeit und mit dem Aufbau der NOR-
MEN sehr gut, gut, kaum oder gar nicht zurecht?
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B 9. Wie hoch ist für Ihr Unternehmen der Aufwand bei der Arbeit mit
NORMEN? Ich lese Ihnen jetzt mehre Punkte vor; sagen Sie mir bitte,
ob der Aufwand sehr gering, gering, hoch oder sehr hoch ist!
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C 1. Erwarten Sie eine bessere Beratung bei Anwendung von produkt-
bezogenen NORMEN?
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C 2. Was erwarten Sie von einer Dienstleistungsstelle, die Ihnen bei der
Informationsgewinnung über NORMEN hilft? ���������������)�		��������
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C 3. Was erwarten Sie vom nationalen Normungsinstitut (DIN) bzw. vom
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Fortsetzung C3. ��,
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C 4. Was erwarten Sie von anderen Stellen z.B. Ihrer Kammer / Ihrer In-
nung / Ihrem Verband / bzw. sonstigen Interessenvertretungen in
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C 5. Wie könnten Ihrer Meinung nach produktbezogene NORMEN
anwenderfreundlich gestaltet werden? ���������������)�		���������(���!
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C 6. Würden Sie zukünftig die Texte von NORMEN lieber in elektroni-
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D 1. Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen: 

D 2. Zu welchem Wirtschaftszweig bzw. Gewerk gehört Ihr Unternehmen?
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D 3. Nennen Sie uns Ihr Hauptprodukt bzw. -tätigkeit:

D 4. In welcher Seriengröße fertigen Sie:
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D 5. Welches ist Ihre Haupt-Käufergruppe?
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D 6. Wo liegt Ihr Hauptabsatzgebiet; in Deutschland, in Europa oder weltweit?
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D 7. Besitzt Ihr Unternehmen ein zertifiziertes Qualitätsmanagement-
system nach DIN EN ISO 9000 ff.?
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D 8. Wie schätzen Sie die Position Ihres Unternehmens im Vergleich zu
anderen Wettbewerbern ein? 7B������������������%��
��8

3��	���-
���
��������
���...
	����
�����������
	��
����������*��&�����+����	����
�������	,
��������
����
�
����B���	������
B���	��������
	����������������
��&�������������������	,
������
���
�	����
	����
�����B���	��	�
�

D 9. Wie häufig haben Sie in den letzten 2 Jahren technische u./o. organisato-
rische Neuerungen durchgeführt – ständig, häufig, selten oder gar nicht?

�	2��
� �2��
� ���	�� �����
��	

D 10. Worauf waren die durchgeführten Neuerungen ausgerichtet?
��	��1
�,����1��������7B������������������%��
��8

1��������	��N������(�����	�
1��������	��N������$��	
�����1��������
1��������	���N�������B�	��
��
1��������	��N������'
���	��
�	�����
1��������	��N����������
	������
��	
����������7._�.�5��&&������
	8



?D

D 11. Wie schätzen Sie die technische Entwicklung in Ihrer Branche ein?
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D 12.Hätten Sie Interesse daran, selber in der Normungsarbeit aktiv
mitzuwirken?
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Vielen Dank für Ihre Unterstützung!
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